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Calendari previst

Dim. 26 març 2025

Jornada de 
presentació del 
curs

Abril Maig JunyMarç

Dim. 23 abril 2025

Mòdul 1 
Introducció

Div. 9 maig 2025

Mòdul 2 
De la planificació 
estratègica als plecs

Dim. 28 maig 2025

Mòdul 6
Com presentar una 
oferta a una licitació?

Div. 23 maig 2025

Mòdul 3
Avaluació i 
seguiment dels 
contractes

Dij. 15 maig 2025

Mòdul 4
Preparació de la 
licitació

Dim 7 maig 2025

Mòdul 5
Com preparar una 
oferta guanyadora?

Estem Aquí
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Avaluació dels contractes: definició d’indicadors, objectius assolibles i 
mesura dels resultats
Seguiment de l’execució i del compliment

Gestionar l’assoliment dels objectius, riscos i mesures correctores

Agenda 23 d’abril

Eines i bones practiques en execució de contractes

09:15  - 09:45

10:15 – 10:45

10:45 – 11:05 Descans

11:05 – 11:30

Casos pràctics: planificació estratègica i plecs de condicions11:30 – 12:00

Conclusions i tancament12:30 – 13:00

09:00  - 09:15 Benvinguda i presentació del mòdul

09:45  - 10:15

Exercici pràctic de grup12:00 – 12:30

Mòdul 4. Avaluació i seguiment dels contractes



Objectius d’avui

Objectius

Definir criteris d’èxit dels contractes que siguin mesurables i aplicar 
estratègies per fer-ne el seguiment, i avaluació. 
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Garantir el compliment dels criteris de sostenibilitat i 
innovació durant l’execució dels contractes.

Mecanismes de seguiment i control per garantir un impacte 
positiu de la contractació.

Estratègies per gestionar incidències i adaptar els contractes 
a necessitats canviants.



Avaluació i seguiment del contracte

S’ha de desenvolupar des de la preparació ...

Requisits d’execució i de governança del contracte en el plec tècnic

Condicions d’execució

Mòdul 4. Avaluació i seguiment dels contractes



Avaluació i seguiment del contracte

S’ha de desenvolupar des de la preparació ...

Identificar els mitjans i criteris de verificació

Mòdul 4. Avaluació i seguiment dels contractes



Avaluació i seguiment dels contractes

Penalitzacions o ...

Definir mètriques i objectius per mesurar l’èxit

Substituir penalitzacions per ...

Pagament per qualitat de resultats

Reinversió en l’objecte del contracte.
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Models de risc compartit i pagament per 
resultats



Models de risc compartit en dispositius mèdics

Dos projectes “simples” que han facilitat un canvi de model 
assistencial

Monitorització remota de pacients amb DAI 
implantat 

Abordatge integral i integrat de 
pacients amb Marcapassos



Models de risc compartit en dispositius mèdics

La necessitat … 

En un context de desalineació
Proveïdor – Administració – Clínics

Un problema acotat i ben definit



Models de risc compartit en dispositius mèdics

La contractació com a palanca del canvi de model

Serveis en lloc de dispositius

Població en lloc d’activitat

Resultats en salut

Risc compartit en les complicacions

Model de pagament

De comprar dispositius a comprar serveis a 4 
anys

Risc compartit

Introduir el pagament per resultats

Model de compra



Models de risc compartit en dispositius mèdics

Quin canvi es proposa

Inclou el procés assistencial complert

Té en compta les complicacions

Optimitza els recursos assistencials

Tarifa fixa per una població de referència

Pagament per resultats

Risc compartit

Contractual

TOT el procés assistencial del pacient no 
només la pròtesi

Incorporació noves tecnologies digitals per 
millorar el procés

Apoderament del pacient

Personalització del dispositiu a les necessitats 
del pacient

Proveïdor únic

Assistencial



Models de risc compartit en dispositius mèdics

Risc compartit

Participació en els conseqüències econòmiques de 
les complicacions

Visió completa de la cadena de valor 
(cicle de vida)

Absorbirà un 

10% increment

Asumirà un 10% 

de decrement

Tarifa fixa per una població determinada, el proveïdor de
serveis garanteix la provisió de serveis per un determinat nivell
d’activitat anual (incloent la provisió de dispositius) i s’acorda
un percentatge de fluctuació anual sense modificacions en
la tarifa establerta.

Índex d’absorció de dispositius especials



Models de risc compartit en dispositius mèdics

Pagament per objectius

Assoliment dels resultats de qualitat 
... 5% del preu del contracte

Paràmetres clínics 
No econòmics



Models de risc compartit en dispositius mèdics

Pagament per objectius



Models de risc compartit en dispositius mèdics

Eines de seguiment

Per saber amb un cop d’ull “com anem”!



apoyado por la dirección

Equipo de innovación

Dirección económica

Contratación administrativa

Unidades i servicios involucrados en la innovación:

Otros servicios (farmacia, laboratorio, ...)

Logística 

Tecnología médica

Sistemas de Información

Mantenimiento

...

Models de risc compartit en dispositius mèdics

Eines de seguiment

Mesa tècnica de seguiment del contracte!
Líder clínic recolzat per la direcció

Innovació

Direcció econòmica

Contractació administrativa

Unitats involucrades

Sistemes d’informació

Manteniment 

Logística

Altres ...

Proveïdor

Amples competències, decisions col·legiades i vot de qualitat de l’Hospital



Mesurar per millorar

Resultats tangibles



Exercici
Idees clau o riscos que identifiques en cada etapa, de la licitació prenent 

com a punt de referència el cas presentat i la seva aplicabilitat al teu entorn 
particular



Definició de la necessitat

... ...



Definició dels plecs de la licitació

... ...



Seguiment i avaluació de resultats

... ...



Guants de nitril



Compra de guants de nitril

Context

Preu
Pre Pandèmia Pandèmia (1ª ola) Actual

0,02 0,14 0,08??

Increment d’aprox. 5M€

Increment de la demanda mundial.

Increment preu matèria primeres.

Increment preu del transport.

Dos grans fabricants mundials.

Tancament temporal de fàbriques per COVID.

Temps de fabricació.

Limitació en la fabricació.



Compra de guants de nitril

Licitació conjunta

Sistema de regularització de la quantia

COMPROMÍS DE CONSUM I 
FLEXIBILITAT DEL COST

APROVISIONAMENT SEGUR DE 
GUANTS DE NITRIL DE QUALITAT



Compra de guants de nitril

Licitació conjunta

Sistema de regularització de la quantia

Fórmula de regularització de la despesa;

PDM = Preu duana / mes corresponent

PDM1 + 38% costos

PDM2 + 38% costos

PDM3 + 38% costos

PDM4 + 38% costos

PDM5 + 38% costos

PDM6 + 38% costos

PREU UNITARI INDETERMINAT PERÒ DETERMINABLE



Exercici
Idees clau o riscos que identifiques en cada etapa, de la licitació prenent com a 
punt de referència el cas presentat i la seva aplicabilitat al teu entorn particular



Definició de la necessitat

... ...



Definició dels plecs de la licitació

... ...



Seguiment i avaluació de resultats

... ...



Serveis de neteja
Ajuntament de Gent 

Bèlgica



Pla d’acció per a la sostenibilitat – Gent 2020

Un pla d’acció amb + 100 mesures de sostenibilitat

Estratègia de compra verda

Inici al 2012 i renovada al 2014

Serveis de neteja municipal

Productes de neteja 100% sostenibles

Tots els productes que compra compleixen l’Etiqueta Ecològica Europea

Compra de productes certificats Cradle to Cradle per la neteja d’edificis i equipaments - + 
340 equipaments

(oficines, escoles, museus, etc.)

Central de compres per moltes entitats públiques
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*Certificació Cradle to Cradle: programa d’avaluació i millora dels productes orientada a la seguretat en tot el cicle de 
vida, circulars i responsables ambiental i socialment 



Pla d’acció per a la sostenibilitat – Gent 2020

Què ha aconseguit? Reduir anualment
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- 7.735 Kg 

Diòxid de carboni Plàstics

- 664 Kg 

Petroli i derivats

- 2.145Kg 



Servei de neteja – Aj. Gent 
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Acord marc per al subministrament de productes de neteja, respectuosos amb el medi ambient i diversos 
subministraments sanitaris, amb mètodes innovadors per reduir i/o minimitzar els residus

Context

Criteris d’adjudicació

Preu 70%
Sostenibilitat 30%

a) Transport sostenible – Emissions de CO2 de la flota de vehicles  (10 pts)

b) Gestió sostenible de residus (10 punts)
Si el proveïdor ha intensificat els seus esforços o mètodes innovadors per reduir i/o 
minimitzar els residus, ha de ser premiat amb punts extra.
Aquests esforços no afectaran altres disposicions dels requisits de la licitació i hauran de ser 
un valor afegit
1 punt per a cada mètode addicional o innovador, fins a un màxim de 10 punts

c) Sostenibilitat – (10 punts)
Directament rellevants per a l’execució del contracte actual. Per a cada element/proposta 
d’acció / producte 1 punt fins a un màxim de 10 punts



Il·luminació intel·ligent
Ajuntament de Londres

Regne Unit



Contaminació lumínica - Aj. Londres
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Il·luminació intel·ligent - Aj. Londres
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Compromís de reducció de les emissions de CO2 de la xarxa de transport de Londres en un 60% cap a l’any 2025 (en 
comparació amb els nivells de 1990)

Context

Criteris d’adjudicació

Prioritzar productes amb WLC (Wireless Lan Controller) i que compleixen estàndards TFL (de disseny)
a) Robustesa i durabilitat
b) Facilitat d’accés als components
c) Facilitat de desmuntatge i de tornar a muntar
d) Integritat després del muntatge
e) Facilitat de substitució de peces / components
f) Fàcil de netejar
g) Fàcil d’instal·lar
h) Fàcil d’eliminar / desinstal·lar
i) Capacitat d’acomodar el cablejat
j) Fàcil d’encendre i apagar

Clàusules d’execució del contracte

Clàusula d’actualització del producte –
incentiva als fabricants a continuar innovant 
i produint productes que redueixin els WLC i 
TFL i tinguin impacte positiu en el medi 
ambient



Reducció del risc d’inundacions
Ajuntament de Frederiksberg

Dinamarca



Reducció del risc d’inundacions urbanes - Aj. Frederiksberg
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Procés d’optimització de les aigües pluvials, a través de la millora de la infraestructura de la ciutat, on l’aigua de pluja 
pot ser capturada i el seu flux es pot desviar ca a les clavegueres

Context

Criteris d’adjudicació

a. Preu màxim (10%)

b. Potencial d’eficàcia (50%) si la solució compleix amb les necessitats i requisits

c. Desplegabilitat, inclosa la flexibilitat i modularitat (20%): si la solució es pot desplegar en zones 
denses, en un període curt de temps, així com la seva escalabilitat i manteniment dels requisits

d. Solidesa en l’execució del projecte (20%): la mesura en què ha demostrat el proveïdor la seva 
capacitat per desenvolupar la solució innovadora en el període de temps estipulat, necessitats, 
implicació i aplicar la competència dels empleats i consideracions de seguretat en l’execució del 
projecte.



MATENIMENT D’INSTAL·LACIONS D’EDIFICIS

Guia per l’adopció de criteris ambientals 

https://agricultura.gencat.cat/web/.content/01-departament/contractacio/compra-publica-verda/guies/GUIA_manteniment_ambientalitzacio.pdf

https://agricultura.gencat.cat/web/.content/01-departament/contractacio/compra-publica-verda/guies/GUIA_manteniment_ambientalitzacio.pdf


Manteniment d’instal·lacions d’edificis
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Guia per l’adopció de criteris ambientals 

Ús d’espais: consums d’energia i d’aigua

Ús de materials en les operacions de manteniment: consum de recursos naturals i 
generació de residus

https://agricultura.gencat.cat/web/.content/01-departament/contractacio/compra-publica-verda/guies/GUIA_manteniment_ambientalitzacio.pdf

Impactes sobre els que es pot actuar

Característiques de les instal·lacions: emissions a l’aire i soroll

Tipus d’instal·lacions: circuits de calefacció, ventilació i aire condicionat, calderes, 
grups electrògens, etc.

Tipus d’energia que utilitzen: electricitat, gas, gasoil, etc.

https://agricultura.gencat.cat/web/.content/01-departament/contractacio/compra-publica-verda/guies/GUIA_manteniment_ambientalitzacio.pdf


Manteniment d’instal·lacions d’edificis
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Guia per l’adopció de criteris ambientals 

Objecte del contracte
Incorporar de forma genèrica: “ La contractació d’un servei de manteniment i millora de l’estàndard 
ambiental / de l’eficiència energètica / ... de les instal·lacions ...”

Ús d’ecoetiquetes:
Etiqueta ecològica europea a http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm
Àngel Blau a http://www.blauer-engel.de/en/index.php
Cigne nòrdic a http://www.svanen.se/en/
Distintiu de garantia de qualitat ambiental amb la seqüència: 
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/eco
productes_i_ecoserveis/etiquetatge_ecologic_i_declaracions_ambientals_de_producte/distintiu
_de_garantia_de_qualitat_ambiental/

https://agricultura.gencat.cat/web/.content/01-departament/contractacio/compra-publica-verda/guies/GUIA_manteniment_ambientalitzacio.pdf

Recomanacions

Clau per aconseguir una reducció dels consums !

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm
http://www.blauer-engel.de/en/index.php
http://www.svanen.se/en/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/ecoproductes_i_ecoserveis/etiquetatge_ecologic_i_declaracions_ambientals_de_producte/distintiu_de_garantia_de_qualitat_ambiental/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/ecoproductes_i_ecoserveis/etiquetatge_ecologic_i_declaracions_ambientals_de_producte/distintiu_de_garantia_de_qualitat_ambiental/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/ecoproductes_i_ecoserveis/etiquetatge_ecologic_i_declaracions_ambientals_de_producte/distintiu_de_garantia_de_qualitat_ambiental/
https://agricultura.gencat.cat/web/.content/01-departament/contractacio/compra-publica-verda/guies/GUIA_manteniment_ambientalitzacio.pdf
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Guia per l’adopció de criteris ambientals 

Criteris d’adjudicació
Valorar l’eficiència energètica dels serveis de manteniment i la capacitat de l’empresa per 
implementar mesures de sostenibilitat

Condicions d’execució
Requerir la implementació de pràctiques sostenibles en el manteniment d’instal·lacions, 
com l´ús d’energies renovables i la gestió eficient dels residus

https://agricultura.gencat.cat/web/.content/01-departament/contractacio/compra-publica-verda/guies/GUIA_manteniment_ambientalitzacio.pdf

Recomanacions

https://agricultura.gencat.cat/web/.content/01-departament/contractacio/compra-publica-verda/guies/GUIA_manteniment_ambientalitzacio.pdf


Manteniment d’instal·lacions d’edificis
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Manteniment d’instal·lacions d’edificis
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Un estudi d’estalvis previstos , en 
base a les propostes plantejades



Manteniment d’instal·lacions d’edificis
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Manteniment d’instal·lacions d’edificis
Mòdul 4. Avaluació i seguiment dels contractes



Manteniment d’instal·lacions d’edificis
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Manteniment d’instal·lacions d’edificis
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Altres guies ...



Compra verda de vehicles

Guia per a la compra verda de vehicles
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https://www.ajsosteniblebcn.cat/guia-vehicles-2015_62159.pdf

Criteris d’adjudicació
Es valora el consum energètic certificat i les emissions de CO2 equivalents en tot el cicle 
de vida dels vehicles.

Condicions d’execució
Requerir la presentació d’informes anuals de consum energètic i propostes de 
millora  per a la reducció de l’impacte ambiental i en l’ús i manteniment dels vehicles

Recomanacions

Diversificar la flota en funció de les condicions d’ús!

https://www.ajsosteniblebcn.cat/guia-vehicles-2015_62159.pdf
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Guia per l’adopció de criteris ambientals 

Objecte del contracte
Incorporar de forma genèrica: “ La contractació d’un servei de manteniment i millora de l’estàndard 
ambiental / de l’eficiència energètica / ... de les instal·lacions ...”

Ús d’ecoetiquetes:
Etiqueta ecològica europea a http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm

Àngel Blau a http://www.blauer-engel.de/en/index.php

Cigne nòrdic a http://www.svanen.se/en/

Distintiu de garantia de qualitat ambiental amb la seqüència: 
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/ecoproductes_i_
ecoserveis/etiquetatge_ecologic_i_declaracions_ambientals_de_producte/distintiu_de_garantia_de_qualitat
_ambiental/

https://agricultura.gencat.cat/web/.content/01-departament/contractacio/compra-publica-verda/guies/GUIA_manteniment_ambientalitzacio.pdf

Recomanacions

Clau per aconseguir una reducció dels consums !

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm
http://www.blauer-engel.de/en/index.php
http://www.svanen.se/en/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/ecoproductes_i_ecoserveis/etiquetatge_ecologic_i_declaracions_ambientals_de_producte/distintiu_de_garantia_de_qualitat_ambiental/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/ecoproductes_i_ecoserveis/etiquetatge_ecologic_i_declaracions_ambientals_de_producte/distintiu_de_garantia_de_qualitat_ambiental/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/ecoproductes_i_ecoserveis/etiquetatge_ecologic_i_declaracions_ambientals_de_producte/distintiu_de_garantia_de_qualitat_ambiental/
https://agricultura.gencat.cat/web/.content/01-departament/contractacio/compra-publica-verda/guies/GUIA_manteniment_ambientalitzacio.pdf


Conclusions



L’avaluació i seguiment s’ha de treballar des de l’inici
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Recursos 
addicionals  per al 

canvi

Canvi en el   model 
de compra

Canvi en el procés

Resultats a mig i llarg 
termini



A tenir en compta ...
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per vèncer les resistències
Internes i Externes

Preveure la gestió del canvi

Preparar-se per fer front als recursos

Els canvis radicals s’han de fer pas a pas

Cal el recolzament directiu per assumir 
riscos 



Gràcies!
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